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Zapisnik o reklamaciji kupca Br.

Popunjava kupac:

PODACI O KUPCU PODACI O ISPORUCI
Kupac: Br. Računa:
Adresa: Br. Otpremnice:
Kontakt osoba: Broj predračuna:
Kontakti:

PREDMET REKLAMACIJE:
 
 

 

 
 

OPIS RAZLOGA REKLAMACIJE

Napomene:

.
NAPOMENA: Za kupca:
Formular popunjava kupac ukoliko je isporučeni uređaji ili komponente uređaja od strane „Digi- tel“-a nisu u
funkciji ili su fizički oštećeni upućuje ga na e-mail: prodaja@digitel.rs

Popunjava Digi-tel:

NALAZ KONTROLE/ PREDLOŽENE KOREKTIVNE MERE / AKTIVNOSTI Zadužuje se:

Rok za realizaciju:

KONAČAN ISHOD REKLAMACIJE:
Opravdanost reklamacije:  u potpunosti (100%)  delimično (___%)  odbijen

Troškovi po reklamaciji

ZAKLJUČAK

IZVEŠTAJ SAČINIO

-----------------------------------
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