
Obrazac za odustanak od ugovora na daljinu
Popunjava trgovac

Naziv: D.O.O. Digi-tel 

Adresa: Potes Ključ 91, Čačak

Kontakt: 032/557-8000

Email: prodaja@digitel.rs

Popunjava kupac

Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji sledeće robe*:

Datum zaključenja ugovora**:

Datum prijema robe:

Razlozi za odustanak (nije obavezno 
popunjavati):

Ime i prezime kupca:

Adresa kupca:

Kontakt telefon:

JMBG:

Broj tekućeg računa za povrat uplaćenih 
sredstava:

Datum  (popunjavanja obrasca):
*Shodno Zakonu o zaštiti potrošača, kupovina preko internet prodavnice www.digitel.rs smatra se prodajom na daljinu. Zakon, za
slučaj prodaje na daljinu, ustanovljava pravo kupca koji se smatra potrošačem da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana
kada mu je proizvod predat. Prilikom odustanka kupac može, ali ne mora da navedene razloge odustanka od kupovine.  Ukoliko
potrošač propusti da blagovremeno uputi trgovcu izjavu kojom odustaje od ugovora, pravo na odustanak od ugovora prestaje da
postoji. 
Kupac je dužan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustajanje. Po isteku 14
dana nakon što je kupac poslao obrazac, proizvod se više ne može vratiti. Prilikom povraćaja, proizvod se obavezno mora vratiti u
ispravnom i nekorišćenom stanju pri čemu se mora priložiti i originalni fiskalni isečak.
Kupac snosi odgovornost za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na način koji nije adekvatan,
odnosno koji prevazilazi ono što je potrebno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Ukoliko se utvrdi da je
neispravnost ili oštećenje proizvoda nastupila krivicom kupca, odbiće se vraćanje cene i proizvod će biti vraćen kupcu na njegov
trošak. 
U slučaju odustanka od ugovora, Potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod u roku od 14 dana. Novac će
biti vraćen kupcu nakon što roba bude vraćena na adresu za prijem obrasca. 
Podaci koje ostavite u ovom obrascu služe isključivo za evidentiranja izmena u prometu robe i D.O.O. Digi-tel ih neće upotrebljavati
u druge svrhe. Gore navedeni UGOVOR O ODUSTAJANJU OD KUPOVINE u roku od 14 dana prilog je svake isporuke robe i
potpisivanjem otpremnice o prijemu robe potrošač potpisuje da je primio isti, kao i robu u asortimanu i količini koju je naručio i koja
mu je naplaćena navedenom otpremnicom. Obaveza potrošača u slučaju odustanka od Ugovora regulisane su  Zakonom o zaštiti
potrošača, tako da potrošač snosi isključivo direktne troškove za vraćanje robe, tj. da je odgovoran za umanjenje vrednosti robe koja
nastane kao posledica rukovanja robe na način koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono što je neophodno da bi se ustanovila
priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. 
**Datumom zaključenja ugovora smatra se trenutak kada je kupac dobio potvrdu o obavljenoj porudžbini.

D.O.O. Digi-tel 

Adresa: Potes Ključ 91, Čačak
Kontakt: 032/557-8000
Email: prodaja@digitel.rs
www.digitel.rs

Potpis kupca
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